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Ⅰ. 国际交流中的危机管理 
 
 

1. 危机管理的必要性 

大邱韩医大学在进行多样化国际交流、韩语研修、国际留学生及双学位

等项目。为了让外国留学生在韩国能够安全地生活及享有良好的学习环境、

必须拥有安全管理及紧急状况应对的知识。由于各国的法律与规范的不同、

了解在韩国境内生活中需遵守的基本法律与规则非常重要。 

 
 

2. 危机发生状况 

日常生活中将会面对各种危险因素。发生危机情况所出现的事例如下。 

① 严重的自然灾害(台风、洪水、地震)或恐怖袭击、飞机与火车事故、病毒感

染等发生时所受到受害或可能发生的情况 

② 事故或案件中成为受害者的情况  

虽韩国是治安很好的国家、但也有可能会发生强盗、盗窃、欺诈、性犯

罪、犯罪等各种危险事故。而且、在交通事故或灾害事故中将会有成为

受害者的可能性。 

③ 事故或案件中成为加害者的情况  

事故或案件发生时不止会有成为受害者的危险性，当交通事故中成为加

害者的情况，因本人的疏忽与过失等将违反法律。 

④ 因疾病或案件、事故等处于危重的情况或死亡的情况 

病情恶化或因事故受重伤的可能性、最糟的情况是也有可能发生死亡的案

例。 
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Ⅱ. 大学中的安全管理 
 

1. 大学的危机管理体制 

在大邱韩医大学、根据‘大邱韩医大学危机关联指南’来引导‘大邱韩

医大学留学生安全管理指南’。并在各学部·学科、有关部门等中共享相关

指南来引导有关注意事项及紧急对策。 

在发生问题或紧急状况下、所属学部·学科、有关部门需协力应对。自

然灾害、案件与事故涉及到严重地步的情况、必要时大学将设立危机对策本

部应对。本生活安全指南是留学生在学业上与生活上所需的情报、并明确地

给予安全管理情报。 
 

2 大学的安全管理手续 

    为了让留学生在能够安心地学习与生活、大学有提供资源与实行安全对

策。学生需意识个人的事前安全管理的重要性、并熟知此安全指南以便发生

危机状况时能够采取相应对策。为了在发生紧急状况时、大学能够采取适当

措施、请实施以下事项。 

 

① 学生综合系统个人情报登录时、个人联系方式（手机号码等）、电邮 

等一定要输入。这些情报是紧急联系或安全管理为主，以便学校内部

各部门与有关者可以共享此情报。若个人联系方式与居留资格与期间

有所变动必须通报国际教育交流中心。 

② 参加学科活动或暂时出国，个人旅游为由等需暂时出国的情况，必须 

告知国际教育交流中心并提交往返机票（机票复印本）日程。 

③ 本大学每年都有一次定期体检，全体学生都必须接受体检。并会在校

内学生生活健康支援中心或附属韩方医院进行体检，从健康诊断得知结
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果。留学生保险是为了预防在韩国境内不幸遇到灾难与事故而遭受伤害

的情况下入院与诊疗费等能够得到保障，留学生得必须加入保险。有关

详情可询问国际教育交流中心。 

④ 表3(p.14)是紧急情况发生时可联系的方式。发生紧急状况时，需保持

冷静确认联系方式。 
 

3. 国外出境(海外暂时离境) 

① 对海外风险情报及海外派遣(海外研修等)的实施进行判断时、可通过外

交部的“海外安全旅行”主页及智能手机应用程序提供世界各国及地区

的危险信息、安全对策信息、海外安全指南、各种提供帮助的信息等、

对于如何安全地到达海外及停留提供多种信息。除此之外也提供有关海

外所流行的感染症的情报。到访他国时需事前确认此国及地区的治安与

安全性。大学或学部所实行的海外研修活动等实行时需参考派遣国家及

地区的风险情报、来判断海外研修需实施、终止、延期、继续还是中途

归国等。 

※ 外交部海外安全旅行官网 : http://www.0404.go.kr/ 

※ Android, App store: ‘外交部海外安全旅行（외교부 해외안전 여행）’  

搜索 

【风险情报】 旅行警报阶段行动指南 

 

 

 

 

 

 

 

旅行注意事项 

注意人身安全 

旅行克制 

特别注意人身安全 

旅行必要性慎重考虑 

建议撤离 

尽可能取消、延期 

禁止旅行 

立即回国措施 
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Ⅲ. 安全管理与紧急应对方案 

 
 

1. 预测的危机 

在韩国留学生活中有可能会有生病、负伤、事故、案件等的发生。并有

可能遇到天然灾害如台风、地震等。在韩国逗留期间有可会发生一些问题与

危机、因此为了预防以上情况的发生、必须了解事前预防的方法及发生危机

时所需的情报、以便在发生紧急状况时可采取相应的措施、平时也得充分地

留意个人的行动。 
 

【 灾害与火灾 】 

(1) 台风 

(2) 地震 

(3) 火灾 
 

【 健康与医疗 】 

(4) 疾病及负伤等 

(5) 文化适应（压力、文化冲击等） 
 

【 事故或案件, 犯罪等 】 

(6) 安全管理及犯罪对策 

(7) 驾驶汽车、摩托车 

(8) 交通事故 

(9) 情报保安 

(10) 遵守韩国法令 
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2. 日常的安全管理与心态，紧急应对方案 

 

【灾害与火灾】 

（1）台风 

韩国每年夏季都会发生台风、每月的频率集中在7、8月、6月和9月也有台风

接近或登陆的现象。 台风接近时、大量的降雨量会持续两三天、并伴随着强风。 

以下是台风接近及发生时需注意的事项。 
 

A. 收听天气预报 

台风接近时、电视机与收音机会播放相关消息、仔细听取并采取相应行动。 

B. 准备紧急用品 

强风而导致停电或者出现水道、电话无法使用的情况。为了接收有关台风

的消息需准备手电筒、手提式收音机、电池、水、紧急药品及拥有充足电量的

手机。 

C. 节制外部活动 

受台风影响、风雨导致视野不清晰、周边的设施物非常危险。台风与暴雨

来临时、尽量节制外出。 

D. 学期中发生暴风停课时 

学期中根据公共交通运行与暴风的强度、学科部与有关部门会传达停课消

息。 
 

(2) 地震 

韩国本是不受地震影响的安全国家、但近期却发生了地震、为了防备地 

震、请铭记以下安全守则。 

A. 事前防备 

- 准备避难时及时可以带走的紧急物品袋。 

（手电筒、手提式收音机、干电池、衣物、毛巾、手套、湿纸巾、现金等）  
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- 为防止家具倒和物品掉落、需把家具与家用电器安置在安全的地方。  

- 确认避难场所及紧急联系方法  

B. 地震发生时 

- 躲在桌子或书桌下、等待至震动停止。以书包等护着头部、并远离架子与 

建筑物。 

- 在使用煤气的情况下、需马上中断。强烈震动时、先离开火源、停止震动

后再灭火。  

- 在校内发生地震时、躲避场所为麒麟体育馆  

 

(3) 火灾 

因一时不注意的原因而导致火灾发生的情况很多、宿舍及公寓发生火灾

会导非常严重的事故、务必要谨慎以免发生火灾。 

《注意事项》 

* 校内及宿舍禁烟 

* 吸烟时需确保火灭了、绝对不在易燃物质附近吸烟. 

* 不把易燃物放在煤气灶附近、料理时需多加留意. 

* 不把易燃物放在取暖用具附近。防止电器的插头积灰尘. 

* 确认灭火器的使用方法与逃生路口（参与消防演习）. 
 

《火灾发生时》 

* 立即大声喊“着火了”、告知周围的人（使用警铃） 

* 打119号至消防局、并冷静地传达该地址与火灾的情况。 

* 火灾发生后，若火势不大可用灭火器或浸湿的毛毯来灭火。若在锅，平底锅， 

燃油火炉、电器上用水浇熄会更危险，请使用灭火器或浸湿的毛毯盖住熄灭。 

* 火势变得更大以前逃避、若强硬地把火灭掉反而错过逃避的机会变得危险。 

以免吸入烟气利用浸湿的毛巾遮盖鼻子与嘴巴以不至于窒息、并降低姿势逃避。 
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【 健康与医疗 】 

(4) 疾病与负伤 

在韩国全新的环境适应的过程中，因学业而疲劳累积，不适的气候或食 

物等会导致身体状况恶化的可能性。维持健康需有规律的饮食与生活习惯，

适量的运动也不可缺少。身体状态的恶化或受伤时可到校内学生健康增强中

心接受治疗，并通知国际教育交流中心。若患上重症的疾病或难以医治的疾

病而无法继续学习的情况下，将暂时送回国接受治疗。 

                                                                                          

                       

 

 

 

 

 

A. 大学设施，医院 

■ 学生健康增强中心(麒麟体育馆1层) 

* 周一 ～ 周五： 09:00~17:00 (12:00~13:00 午餐时间) 

* 电话: 053-819-1831～3 

* 主页: http://www.dhu.ac.kr/healthcare/ 

我们大学为了维持学生与教职员的健康与增强而设立了一所健康增

紧急电话号码 

- 警察局[电话]：'112号'(无区号) 

- 消防局与救护车:'119号'(无区号) 

 

※ 参考：预防流行性疾病 

- 外出后洗手，刷牙等  

- 维持适当的湿度（加湿器等）  

- 充分的休息与摄取均衡的营养 

- 少去拥挤及人潮多的地方 
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强中心。需简单的治疗，药物，应急处置时或想质询有关健康方面商谈

时，随时可使用此中心。若事前预约可接受韩医学科教授给予的处方与

治疗。若需专业的诊疗，可介绍周边的医院。 

 

■ 大邱韩医大学附属韩方医院 

在大邱寿城校园有本大学的附属韩方医院，学生体检时可到访此医院。 

* 平日: 09:00~17:00 (午餐时间 12:00~13:30) / 周六 : 09:00~12:00 

* 电话: 053-763-1121 

* 主页: http://daegu.dhu.ac.kr/content/02treatment/01_01.asp 

 

 

■ 大学周边医院及救急医院 

世明医院及庆山中央医院位于大学附近、是保险公司所指定的治疗医

院。根据诊疗科目的不同接受治疗的时间也不同、到访医院前先打电话或到

网页确认详情、也可向国际教育交流中心寻求帮助。 
 

[세명병원（世明医院）] 

* 询问电话 : 053-819-8800 

* 根据诊疗科目治疗时间不同 

(一般治疗 09:00 ～ 18:00 / 周末 : 09:00 ～ 13:00、急诊室运营) 

- 内科/ 外科 / 整形外科 / 小儿青少年科 / 神经内科/ 耳鼻喉科 /  

牙科 /影像医学科 / 皮肤泌尿科 / 眼科 / 紧急医学 / 精神健康医学 

/ 麻醉痛症医学科 / 预防医学科 

* 主页: http://www.smhospital.kr/index_ks.php 
 

[경산중앙병원（庆山中央医院）] 

* 询问电话 : 053-715-0100 

* 根据诊疗科目治疗时间不同 

(一般治疗 09:00 ~ 18:00 / 周末 : 09~13:00、急诊室运营) 

http://daegu.dhu.ac.kr/content/02treatment/01_01.asp
http://www.smhospital.kr/index_ks.php
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- 内科/ 外科 / 整形外科 / 小儿青少年科 / 神经内科/ 耳鼻喉科 /  

牙科 /影像医学科 / 皮肤泌尿科 / 眼科 / 紧急医学 / 精神健康医学 

/ 麻醉痛症医学科 / 预防医学科 

 

* 主页: http://www.gsjoongang.com/main 

 

(5) 文化差异(压力与文化冲击等) 

在韩国生活与大学生活中将面对语言、文化、习惯差异所产生的困难与

问题。在适应新环境的过程中也有可能患上乡愁或受到文化冲击的情况。因

此校方为了留学生设立了质询室。若在学习或生活上遇到困难、或者是健康

或精神上有困扰时、无负担的随时可到国际教育交流中心质询室。除此之外、

也可到学生质询中心接受专业的商谈、必要时国际教育交流中心可提供外语

支援来进行商谈。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《留学生质询》 

◆ 外国留学生质询室 

新环境的适应、宿舍生活、学科教学（学习科目，学习，升学）等有关困扰

或问题进行商谈。 

* 场所: 学术情报馆 308号 国际教育交流中心质询室 

* 时间: 平日 09:00～17:00 

* 联系号码 : 053-819-1742～8 

* 通过亲自到访、电邮、Kakao talk进行商谈：中文、英文、日语 

◆ 学生质询中心 

外国留学生可在学生咨询中心所运营的学习诊所、生活心理及适应性测试等中得到

各种帮助。 

* 场所: 学术情报馆 632号 

* 时间: 平日 09:00~17:00 

* 联系方式: 053-819-1224 

* 必要时国际教育交流中心提供翻译支援  

 

http://www.gsjoongang.com/main
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【 事故或案件, 犯罪等】 

(6) 安全管理及犯罪对策 

韩国虽被认为是治安稳定的国家、但不管何时何地都可能发生预想不到的

事故与事件。若不幸遇上事件与事故、可能在学业上带来不好的影响或经济

上陷入困难。为了不陷入危险的状况需小心防备。 

- 为了防止家里遭到盗窃需把贵重物品收好及关好门户、身上携带贵重物品时

需多加小心。若遇到不幸的遭遇需马上到警局或国际教育交流中心举报。 

- 若无必要时、护照与外国登入证需小心保管、不随意到处携带。若护照遗失

或失窃需到警察局报案、并到大使馆与领事馆补办。 

- 请避免独自在夜间或人稀的地方行走、特别是女生独自移动的情况需更加留意。  
 

(7) 交通事故 

若发生交通事故时需打112号至警局、紧急患者出现时着拨打119号至消 

防局。若不幸遭遇到交通事故、经济与精神上都会带来困扰。为了防止交通

事故的发生需小心驾驶、在路边行走时也需注意安全。 
 

(8) 情报保安 

利用网上犯罪的情况不断增加。网上购物的问题、个人情报（姓名、地 

址、电话号码、信用卡号码、银行帐号等）泄漏、登入网站时所负担的金额

等各种问题的发生。因此通过网站付款或登入网站时需多加留意。 

(9) 遵守韩国法令 

在韩国生活的外国人有义务充分地了解韩国的法令并严谨遵守。违法的 

情况、将依法处置接受处罚、校方也会给予处分。不但在学业上、奖学金的

提供、居留许可等问题上造成不便、留学生活期间请严谨遵守韩国法律。 
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【 留学生的紧急状况与紧急事态等例子 】 
 

《有关健康》 

- 突如其来的疾病需入院或进行手术、家人从母国到访。 

- 突如其来的疾病而到访医院、却未加入外国人留学生保险而负担医疗费全额 

☞ 接受国际教育交流中心的指导、务必加入留学生保险。若个人已加入其他

的保险、需交保险证书副本至国际教育交流中心。 
 

《有关驾照或交通事故，汽车等 》 

- 在母国所发行的驾照并未转换成韩国驾照来驾驶（无驾照） 

- 在校园内发生事故需负担损害费 

- 未加入汽车保险而发生事故导致与对方发生纠纷的情况，因损害赔偿或本身负

伤，汽车修理等费用造成经济上的困扰。 
  

- 交通事故导致对方负伤的情况需损害赔偿，并因审判在经济与精神上带来负担 
  

《违反行为等》 

- 利用大学服务器非法下载电影 

- 拿走误以为被丢弃的物品而被申报（盗窃） 
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○ 外国留学生危机管理对应体制 (表 1) 
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○ 外国留学生的专属质询窗口 (表2) 
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○紧急联系方式【表3】 

【校内】 

【校外】 

相关机关 电话号码 

世明医院 (053) 819-8800 

庆山警察局 (053) 815-7000 

庆山消防局 (053) 811-1119 

紧急状况无需国号直拨112号（警局），119号（消防局） 

联系后需通知国际教育交流中心负责人 

部门 负责部门名称与号码 

学校代表号码 (053) 819-1000 (平日~周末可能) 

国际教育交流中心 

* 平日 (09:00~17:00) 

■ 外国留学生负责人员 (053) 819-1742 

■ 韩语研修生负责人 (053) 819-1743 

■ 留学生质询室负责人 (053) 819-1742 

■ 中国交换学生负责人 (053) 819-1747 

■ 英美·日本及他国交换学生负责人 (053) 819-1748 

学生生活 
健康支援中心 

■ 保健及简单治疗，应急处置等 

(053) 819-1832~3 

■ 麒麟体育馆使用 

(053) 819-1835 

学生支援队 ■ 奖学金负责人(053) 819-1046 

学生生活质询中心 ■ 质询 (053) 819-1224 (另支援翻译) 

幸福宿舍 

■ 行政室: (053) 819-1153~4 

■ 警卫室: (053) 819-1173 

■ 舍监:   个人手机号码(幸福宿舍1层通告板) 

4D栋 宿舍 

■ 舍监: 居住于宿舍内, 个人手机号码 

☞ 若有任何问题可随时联系舍监个人手机号码 

 (手机号码, kakao talk 等) 
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 参考网站 

《大邱韩医大学主页》 

○ 大邱韩医大学官方主页 (韩文/中文/英文) 

http://www.dhu.ac.kr/korean/ 

○ 国际教育交流中心主页 

http://www.dhu.ac.kr/branch/international/ 

○ 大邱韩医大学附属韩方医院主页 

http://daegu.dhu.ac.kr/ 

○ 学生生活健康支援中心主页 

http://www.dhu.ac.kr/healthcare/ 

○ 大邱韩医大学 国际教育交流中心面子书 

- 国际教育交流项目 https://www.facebook.com/Intl.DHU 

- 外国留学生 community 

: Daegu Haany University International Students' Page 
 

 

《外交部》 

○ 外交部主页 

http://www.mofa.go.kr/ 

○ 驻韩外国大使馆 

- 中国: http://www.chinaemb.or.kr/kor/ 

- 日本: http://www.kr.emb-japan.go.jp/ 

- 美国: http://korean.seoul.usembassy.gov/ 

- 越南: http://vnm-hanoi.mofa.go.kr/ 

○ 出入境外国人政策本部 

http://www.immigration.go.kr/ 
 

《其他》 

○ 韩国观光公社 

http://www.visitkorea.or.kr/ 

○ Study in Korea 

http://studyinkorea.go.kr

 

http://www.immigration.go.kr/
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